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Sikayetin iletilmesi
Sikayet ve Oneri Degerlendirme Formunun Doldurulmasi
Miisteri / Yonetim Temsilcisi
Sikayet ve Oneri Degerlendirme Formunun Yonetim Temsilcisi IletllmeSI
Sikaveti Alan Personel / Miisteri ‘
Sikayetin Laboratuvar Miidiirii ve Yonetim Temsilcisi tarafindan deéerlendmimem ve misterinin
bilgilendirilmesi
Laboratuvar Muidiirii
¥
sikayetin Degerlendirilmesi ve Diizeltici Faaliyetin Gerekliligine ve Duzeltici Faaliyete Karar Verilmesi
> Yénetim Temsilcisi /Laboratuvar Miidiiri <

Miisterinin Bilgilendirilmesi
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Diizeltici Faaliyetin Uygulanmasi
Yénetim Temsilcisi / Laboratuvar Miidiirii

Faaliyetin Gozden Gecirilmesi
Y&netim Temsilcisi / Laboratuvar Disindan Personel \

Sikayet ve Oneri Degerlendirme Formu ile Miisterinin Bllgllendl
Laboratuvar Miidiiri

rilmesi
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Sikayetin Kapatiimasi
Ydénetim Temsilcisi
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ELEKTRONIK NUSHA®ININ BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.




